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EINFUHRUNG

»Einer hat immer Unrecht, aber mit zweien beginnt die Wahrheit”
(Friedrich Nitzsche)

Wir alle wissen, dass Konflikte zum Arbeitsalltag mit dazu gehdren. Das heildt aber noch lange nicht,
dass wir uns freudig und motiviert mit ihnen beschaftigen, wenn sie schon mal da sind. Wir warten
(viel zu lange) ab, ob nicht von alleine wieder verschwinden, um dann oft(viel zu spat) festzustellen,
dass dringend etwas geschehen muss, um das Schlimmste zu verhindern.

Als Konfliktmoderatorin und Mediatorin habe ich dennoch oft die Erfahrung gemacht, dass Konflikt-
klarungen hilfreich und manchmal auch heilsam sein kdnnen, um sich auf einer sachlichen Ebene
wieder begegnen zu kdnnen, um die Zusammenarbeit im Team auf ein qualitativ héheres Niveau zu
stellen oder um vielleicht sogar einen vollig neuen und wertschatzenden Umgang mit Kolleg*innen
zu finden, die man vorher nicht ausstehen konnte.

Die Kompakt-Weiterbildung , Konfliktmoderation in Teams” wendet sich an Berater*innen und Coa-
ches, die wirksames Handwerkszeug an die Hand bekommen md&chten, um einen kompletten Kon-
fliktklarungsprozess selbstandig steuern zu kénnen. Dartiberhinaus mochte ich allen Teilneh-
mer*innen die Moglichkeit geben, jede einzelne Phase dieses Klarungsprozesses einzuliben. Nur
dann kann aus meiner Sicht das entstehen, was vielen bei der Handhabung von Teamkonflikten oft
fehlt: die Sicherheit, den kompletten Prozess von der Konflikteskalation bis hin zur Losung im Griff zu
behalten und moglichst viele Eventualitaten beriicksichtigen zu kénnen.

Systemisch gesehen berlicksichtigen wir dabei folgende Phanomene und Aspekte:

* Teams sind soziale Systeme, die dem Prinzip der Autopoiese folgen, d.h.: ein Team kann nicht
unmittelbar von aullen beeinflusst werden. Die Art und Weise, wie es auf eine Konfliktmode-
ration reagiert, ist nicht kausal bestimmbar, denn ein Team reagiert zunachst einmal auf die
eigenen, internen Impulse.

* Systemisch gesehen folgt daraus die absolute Notwendigkeit der Auftrags- und Zielbezoge-
nen Beratungstatigkeit. Gegen den Willen eines Teams kann streng genommen nicht beraten
werden. Wir kénnen aber auf der Metaebene besprechen, was es bedeutet, wenn einige im
Team die Konfliktklarung wiinschen und andere nicht. Auch dann sind wir schon mitten in ei-
nem Konfliktklarungsprozess.

* Im Rahmen einer Konfliktmoderation betrachten wir die verschiedenen Funktionsebenen:
Team, Fuhrung, Individuum und Organisation/Struktur, um die Wechselwirkungen im Rah-
men eines Losungsprozesse besser zu verstehen und darauf zu achten, dass eine wirklich
nachhaltige Konfliktldsung oder —vereinbarung gefunden wird.

* Der Ansatz der systemisch orientierten Konfliktmoderation fordert die Konfliktlésungskom-
petenzen des gesamten Teams. Oft profitieren die Teammitglieder auch persénlich von die-
sem konstruktiven Klarungsprozess. Mittel- und langfristig gesehen kdnnen Konflikte mit ei-
nem hohen Eskalationsgrad und mit einem stark destruktiven Charakter vermieden werden.
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AUFBAU, INHALTE UND ZIELE

Im Folgeenden mochte ich den Aufbau. die Themen. Inhalte und Ziele der einzelnen Seminare der

~istob

Einflihrung
system.
Gesundheitsma
nagement
Gesundheitsmanage Gesundheits
ment im Change- Coaching und
Prozess Pravention

Der BGM-Zyklus
in der Praxis

Fuhrung und
Gesundheit

Seminar I: Ute Zander-Schreindorfer
Systemtheoretische Grundlagen des sozialen Systems ,Team” und der Entste-
hung von Konflikten.

» Mo & Di., 20./21. 01.2020

Neben dem gegenseitigen Kennenlernen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
der Klarung der Erwartungen an die Weiterbildung und der Bildung einer effek-
tiven Lerngruppe geht es in dieser Einfihrung um folgende Themen:

¢ Vermittlung von systemtheoretischen Grundlagen zur Entstehung von so-
zialen Konflikten.

* Teamdynamiken, Teamrollen und Teamprozesse.

* Konfliktentstehung und Konflikteskalation.

¢ Konfliktanalyse und Verhalten in Teamkonflikten.

Fiir die Vorbereitung der drei Praxisblécke empfehle ich zur Vorbereitung ein Literaturstudium. Dar-
Uber sprechen wir am Ende des 1. Seminarblocks.
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Seminar ll:

Seminar lll:

Seminar IV:

Seminar V:

KWBTK1/2020

Ute Zander-Schreindorfer
Praxis-Simulation Konfliktmoderation

» So.- Di., 01.-03.03.2020

In diesem Modul steht die Praxis der Konfliktmoderation im Vordergrund. In An-
lehnung an das 6-Phasen-Modell Gben wir in einem simulierten Teamkonflikt
die Phasen 1-3. Sie haben die Moéglichkeit alleine oder zu zweit in die Moderati-
onsrolle zu schlipfen und wenden die Moderationstechniken an. Mit Hilfe von
professionellem Feedback vertiefen Sie erfolgreiche Tools und I6sen sich von
nicht funktionierenden Herangehensweisen.

Der dritte Tag ist fur die Vertiefung (weiterer) Moderationstechniken und An-
wendungsmoglichkeiten reserviert. Jetzt diskutieren wir alternative Vorgehens-
weisen zum simulierten Fall und klaren weitere Fragen und analysieren andere
Teilnehmer*innen-Beispiele.

Ute Zander-Schreindorfer
Praxis-Simulation Konfliktmoderation

» So.- Di., 24.-26.05.2020

In diesem Modul steht die Praxis der Konfliktmoderation im Vordergrund. In
Anlehnung an das 6-Phasen-Modell (iben wir in einem simulierten Teamkon-
flikt die Phasen 3-4. Sie haben die Mdglichkeit alleine oder zu zweit in die
Moderationsrolle zu schlipfen und wenden die Moderationstechniken an.
Mit Hilfe von professionellem Feedback vertiefen Sie erfolgreiche Tools und
[6sen sich von nicht funktionierenden Herangehensweisen.

Der dritte Tag ist fur die Vertiefung (weiterer) Moderationstechniken und
Anwendungsmoglichkeiten reserviert. Jetzt diskutieren wir alternative Vor-
gehensweisen zum simulierten Fall und klaren weitere Fragen und analysie-
ren andere Teilnehmer*innen-Beispiele.

Ute Zander-Schreindorfer
Praxis-Simulation Konfliktmoderation
» So. - Di., den 06.-08.09.2020

In diesem Modul steht die Praxis der Konfliktmoderation im Vordergrund. In
Anlehnung an das 6-Phasen-Modell (iben wir in einem simulierten Teamkon-
flikt die Phasen 5-6. Sie haben die Mdglichkeit alleine oder zu zweit in die
Moderationsrolle zu schlipfen und wenden die Moderationstechniken an.
Mit Hilfe von professionellem Feedback vertiefen Sie erfolgreiche Tools und
[6sen sich von nicht funktionierenden Herangehensweisen.

Der dritte Tag ist fur die Vertiefung (weiterer) Moderationstechniken und
Anwendungsmoglichkeiten reserviert. Jetzt diskutieren wir alternative Vor-
gehensweisen zum simulierten Fall und klaren weitere Fragen und analysie-
ren andere Teilnehmer*innen-Beispiele.

Ute Zander-Schreindorfer
Teambuilding-Prozesse gestalten
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» Mo. & Di., den 09./10.11.2020

In diesem Modul moéchten betrachten wir einen Teambuildingprozess und eror-
tern, wie Fuhrungskrafte und/oder externe Teambegleiter*innen einen kon-
struktiven Team-Aufbau- und Entwicklungsprozess unterstiitzen und foérdern
kénnen. Oft steht diese Aufgabe im Anschluss an einen Konfliktklarungsprozess
im Raum. Jetzt geht es darum, Regeln der Zusammenarbeit zu erarbeiten, bzw.
eine Kommunikationsbasis zu schaffen, die eine konstruktive Konfliktlésungskul-
tur fordert und die Motivation und Leistungsbereitschaft des Teams aufrecht
erhalten.

Folgende Themen stehen im Vordergrund:

* Phasen eines Team-Aufbau-Prozesses.

¢ Klarung von Rollen und Zustandigkeiten.

* Erarbeitung gemeinsamer Ziele.

* Konzepte und Vorgehensweisen zum Teambuilding-Prozess.

Die Supervisionstage werden genutzt, um Fragen und Falle zu Konflikten aus der eigenen Berufspra-
xis als vorzustellen.

Supervision I: Ute Zander-Schreindorfer
» Fr.,den 17.04.2020 (extern)
Supervision lIl: Ute Zander-Schreindorfer

» Fr., den 25.09.2209 (extern)
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KURSLEITUNG

KWBTK1 /2020

Ute Zander-Schreindorfer, Diplom-Psychologin

ist geschaftsfihrende Gesellschafterin von ZS Consult GmbH, System. Organisa-
tionsberaterin, System. Coach, Mediatorin und BGM-Managerin.

Schwerpunkte ihrer Tatigkeit sind: Projektleitung und Beratung in Organisati-
onsentwicklungsprozessen, Konzeption und Projektleitung zu Themen des Be-

trieblichen Gesundheitsmanagements,

Konfliktmanagement,

Stressmanage-

ment, Fuhrungskraftecoaching, Teamentwicklung, Moderation von Grof3grup-
penveranstaltungen.

Sie ist Mitglied im istob-Referententeam und geschaftsfihrender Vorstand.

E-Mail:-zander-schreindorfer@istob-zentrum.de
web: www.zsconsult.de

ORGANISATORISCHES

KURSLEITUNG

Verantwortlich fir Organisation und Durchfiihrung der Kompakt-Weiterbildung
»Systemische Organisationsentwicklung KWB OE 1 ist die Kursleiterin Ute Zan-

der-Schreindorfer.

ORT

istob-Zentrum, Brahmsstrafle 32, 81677 Miinchen

SEMINARBLOCKE
Seminar 1:
Seminar 2:
Seminar 3:
Seminar 4:
Seminar 5:

Supervision 1:
Supervision 2:

ARBEITSZEITEN

Seminare

Montag von 10:00 - 18:00 Uhr
Dienstag von 09:30-17:30 Uhr

Supervisionen

Samstag von 10:00 —18:00 Uhr

istob-Zentrum fir Systemische Therapie, Supervision und Beratung .

20.-21.01.2020
01.-03.03.2020
24.-26.05.2020
06.-08.09.2020
09./10.11.2020

17.04.2020
25.09.2020

BrahmsstraBe 32 .

Tel: +49 (0)89 - 523 63 43 . Fax: +49 (0)89 - 523 69 78 . Email: info@istob-zentrum.de .

D-81677 Miinchen
www.istob-zentrum.de




/1stob KWB TK 1/ 2020

KOSTEN UND ANMELDUNG

far alle Seminare (13 Tage a 8 Stunden a 45 Minuten)
sowie der Supervisionen (2 Tage & 8 Stunden a 45 Minuten):

€ 3.036,00 bei Anmeldung bis 12. November 2019
€ 3.186,00 bei Anmeldung ab 13. November.2019

Bei gleichzeitiger Anmeldung fiir die Kompakt-Weiterbildung , Systemische
Organisationsentwicklung” profitieren Sie von unserem Rabatt und zahlen fiir
beide Weiterbildungen 5.372,00 € statt 6.372,00 €.

Fiir Ihre Anmeldung verwenden Sie bitte den nachfolgenden Anmeldebogen
(unten auf Seite 11) und Ubersenden Sie uns diesen per Post, Telefax oder E-
Mail. Wir werden lhnen umgehend eine Bestatigung lber den Eingang lhrer
Anmeldung zukommen lassen.

Spatestens 10 Geschaftstage nach Eingang ihrer vollstandigen Anmeldung erhal-
ten Sie eine Mitteilung, ob Sie an der Kompakt-Weiterbildung teilnehmen kon-
nen, sowie geforderte Besondere Teilnahmebedingungen fiir Weiterbildungen,
die Sie uns bitte bis 4 Wochen vor Beginn der Kompakt-Weiterbildung unter-
zeichnet zuriicksenden, spatestens zum Beginn der Kompakt-Weiterbildung.

Die Gebihren fir die Kompakt-Weiterbildung sind mit Zugang der Rechnung (ca.
drei Wochen vor Beginn der Weiterbildung) zur Zahlung fallig. Sie haben die
Moglichkeit, die Geblihren entweder auf einmal, oder in zwei Raten zu bezah-
len.

Ergdnzend gelten unsere beiliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (Sei-
ten 12-15) sowie gesondert vereinbarte Besonderen Teilnahmebedingungen fir
Weiterbildungen.

ABSCHLUSS

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten bei erfolgreichen Abschluss ge-
mafk den Besonderen Teilnahmebedingungen fiir Weiterbildungen ein Zertifikat
des istob-Zentrums Uber die Weiterbildung mit einem detaillierten Leistungs-
nachweis, der Beschreibung der Themenschwerpunkte und der Nennung der
Referentinnen und Referenten.
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Anmeldung zur Kompakt-Weiterbildung
~Konfliktmoderation in Teams"

KWB TK 1 2020

Nachname:

Vorname: Geburtsdatum:

Private Anschrift:

StraBe

PLZ/Ort

Telefon (privat)

Email

Dienstl. Anschrift:

Beruf/ Tatigkeit

Dienststelle /Ort

Telefon (dienstlich)

Email (dienstlich)

In welchem Arbeitsfeld sind Sie tatig? (Mehrfachnennungen sind maéglich)

Q Altenhilfe Q Partnerschaft und Familie

Q Arbeit mit Frauen Q Psychiatrie

Q Arbeit mit Menschen mit Férderbedarf Q Psychotherapie

O Coaching / Supervision Q Schule

Q Erwachsenenbildung QO Seelsorge/ Hospiz

Q Kinder- und Jugendhilfe Q Strafvollzug / Bewahrungshilfe
O Krisenbewadltigung QO Suchthilfe

O Medizinischer Bereich O Unternehmen / Wirtschaft:

QO Migration / Flucht O Andere:

istob-Zentrum fir Systemische Therapie, Supervision und Beratung . BrahmsstraBe 32 . D-81677 Miinchen
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Art der Einrichtung? (Mehrfachnennungen sind mdglich)

Q Ambulant O Reha

O Beratungsstelle Q Stationar

Q Klinik Q teil-stationar/ komplementar
Q Offentliche Verwaltung Q Verband /Trager

QO Praxis Q Andere:

Ihre Funktion/Ihr Status?

Q Angestellt Q Selbstandig
Q Leitung O Andere:
O Ich habe die beiliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Widerrufsbe-

lehrung (Seite 10 - 14) zur Kenntnis genommen und bin mit deren Geltung einver-
standen.

Ich méchte gerne liber das istob-Zentrum und die dort angebotenen Workshops,
Weiterbildungen und sonstigen Veranstaltungen auf dem Laufenden gehalten wer-
den. Ich bin daher damit einverstanden, dass meine Kontakt-Daten fiir die Zusen-
dung solcher weiterer Informationen von istob-Zentrum verwendet werden, ein-
schlieBlich einer Ubermittlung per E-Mail. Eine Weitergabe meiner Daten an Dritte,
die nicht zur Durchfihrung der von mir gebuchten Veranstaltung erforderlich ist, ist
ausgeschlossen. Diese Einwilligungserklarung kann ich jederzeit mit der Wirkung fir
die Zukunft gegenlber istob-Zentrum, Brahmsstra8e 32, 81677 Minchen oder per
E-Mail an info@istob-zentrum.de widerrufen. Die Leistungen von istob-Zentrum wer-
den unabhangig davon erbracht, ob ich meine Einwilligung erklare oder widerrufe.

Datum, Ort Unterschrift

istob-Zentrum fir Systemische Therapie, Supervision und Beratung . BrahmsstraBe 32 . D-81677 Miinchen
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Allgemeine Geschiftsbedingungen
fir alle Veranstaltungen des istob-Zentrums fiir Systemische Therapie,
Supervision und Beratung e.V., BrahmsstralRe 32 [3. OG], 81677 Miinchen

1. Veranstalter/Vertragspartner

istob — Zentrum fir Systemische Therapie, Supervision und Beratung e.V., gesetzlich vertreten durch den ge-
schaftsfihrenden Vorstand, Ute Zander-Schreindorfer, Brahmsstralle 32 [3. OG], 81677 Minchen — im Folgen-
den: "istob-Zentrum" oder "Veranstalter".

2. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Veranstaltungen des istob-Zentrums. Sofern bei
dem jeweiligen Veranstaltungshinweis oder den Anmeldeformularen gesonderten darauf hingewiesen
wird, gelten erganzend und vorrangig die dort bezeichneten besonderen Teilnahme- oder Vertragsbedin-
gungen.

3. Vertragsgegenstand/Leistungen des Veranstalters
Das istob-Zentrum erbringt Dienstleistungen in Form von Weiterbildungen, Workshops, Seminarreihen,
Vortragen sowie anderen Arten von Veranstaltungen (im Folgenden: "Kurse" bzw. "Veranstaltungen") zur
Theorie und Praxis systemischer Haltungen und Methoden, vornehmlich fir Mitarbeiterinnen unterschied-
licher psychosozialer Arbeitsfelder. Wir wenden uns an Personen, die professionell als selbstandig Tatige
oder als Mitarbeiterinnen in klinischen oder sozialen Institutionen Therapie-, Supervisions- oder Bera-
tungsprozesse gestalten.

4. Anmeldung und Zustandekommen des Vertrages, Einbeziehung von AGB und Besondere Teilnahmebe-
dingungen
4.1 Die Ankiindigung der Veranstaltung auf unseren Internetseiten, dem Jahresprogramm, Informati-
onsflyern oder den besonderen Ausschreibungs- und Anmeldeformularen stellt noch kein rechtlich
bindendes Angebot dar.
4.2 Anmeldung fiir Workshops, Seminare und Vortrage
4.2.1 Die Anmeldung hierfir sollte grundsatzlich online Gber unsere Internetseite www.istob-zentrum.de

erfolgen. Daneben kann sich der Teilnehmer auch schriftlich, per Telefax oder per E-Mail anmelden.
4.2.2 Online Anmeldung Gber www.istob-zentrum.de

Online erfolgt die Anmeldung indem der Teilnehmer in der Anmeldemaske die entsprechende Ver-
anstaltung auswahlt, seine Kontaktdaten und die weiteren durch einen Stern als erforderlich be-
zeichneten Angaben ergénzt. Durch Anklicken des Buttons , kostenpflichtig anmelden” gibt der Teil-
nehmer seinen verbindlichen Antrag auf Teilnahme an der angegebenen Veranstaltung ab. Der Teil-
nehmer erhalt unmittelbar nach dem Absenden der Anmeldung zunéchst eine Bestatigung des Zu-
gangs seiner Anmeldung per E-Mail zugesandt; diese Anmeldebestatigung stellt noch keine Ver-

tragsannahme durch istob-Zentrum dar, da erst die Verfligharkeit von Teilnehmerplatzen geprift
werden muss. Ein Vertrag kann hier nur in deutscher Sprache geschlossen werden. Der Vertragstext
wird von istob-Zentrum nicht gespeichert.

4.2.3 Anmeldung per Brief, E-Mail oder Fax

Wenn dem Teilnehmer eine online-Anmeldung technisch nicht maoglich ist oder er dies nicht
winscht, kann er sich auch per Brief, E-Mail oder Fax anmelden. Eine solche Anmeldung in Textform
gilt mit Eingang beim Veranstalter als verbindlicher Antrag des Teilnehmers auf Teilnahme an der
angegebenen Veranstaltung. Erfolgt die Anmeldung per E-Mail, erhalt der Teilnehmer unverziiglich
eine Bestatigung des Zugangs der Anmeldung per E-Mail (Anmeldebestatigung, s. Ziffer 4.2.2). Bei
Anmeldungen auf anderem Wege wird deren Eingang grundsatzlich nicht gesondert bestatigt.

4.3 Anmeldung fiir Weiterbildungen

4.3.1 Eine Anmeldung fir Weiterbildungen und andere Veranstaltungen, die eine Priifung von Qualifikati-
onsvoraussetzungen des Teilnehmers durch istob-Zentrum erfordern, ist online leider nicht moglich,
sondern nur durch Ubermittlung des bei der Ausschreibung der jeweiligen Veranstaltung bezeichne-
ten und vollstdndig ausgefiillten Anmeldebogens. Dieser kann als PDF-Dokument auf www.istob-
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zentrum.de abgerufen werden oder wird dem Teilnehmer auf Anfrage in Textform gesondert iiber-
mittelt. Der Eingang des vervollstandigten Anmeldebogens bei istob-Zentrum gilt als verbindlicher
Antrag des Teilnehmers auf Teilnahme an der angegebenen Veranstaltung.

4.3.2 Nur bei einer Ubermittlung per E-Mail erhilt der Teilnehmer unverziiglich eine E-Mail, mit welcher
ihm der Eingang seiner Anmeldung bestatigt wird (Anmeldebestatigung), die aber noch keine Ver-
tragsannahme durch istob-Zentrum darstellt, da zunachst die Qualifikationsvoraussetzungen und
Verfligbarkeit von Teilnehmerplatzen geprift werden missen.

4.4 Zustandekommen des Vertrages
Ein verbindlicher Vertrag kommt fiir jede Art von Veranstaltung und unabhangig von der Form der
Anmeldung erst dadurch zustande, dass istob-Zentrum dem Teilnehmer auf seine Anmeldung hin
eine Teilnahmebestatigung in Textform (per E-Mail, Telefax oder Brief) tibermittelt. Die Anmeldun-
gen werden grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Einganges berticksichtigt.

Die verbindliche Teilnahmebestatigung wird vom Veranstalter regelmaRig innerhalb von fiinf Ge-
schaftstagen (Montag bis Freitag), fir Weiterbildungen oder andere Veranstaltungen mit Qualifika-
tionsvoraussetzungen innerhalb von 10 Geschaftstagen seit der Anmeldung an eine der vom Teil-
nehmer angegebenen Kontaktmoglichkeiten (E-Mail, Telefax, Postadresse) tibermittelt. Solange der
Teilnehmer keine Teilnahmebestatigung in Textform erhalten hat, ist ein Vertrag noch nicht zustan-
de gekommen und der Teilnehmer nicht verbindlich angemeldet.

4.5 Mit seiner Anmeldung akzeptiert der Teilnehmer die Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen.

4.6 Soweit die Veranstaltung Besondere Teilnahme- oder Vertragsbedingungen erforderlich macht (ins-
bes. bei Weiterbildungen) werden diese dem Teilnehmer zusammen mit der Teilnahmebestatigung
libersandt. Der Teilnehmer ist verpflichtet, diese bis 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung unter-
zeichnet zurlicksenden, spatestens zum Beginn der Veranstaltung. Sofern der Teilnehmer diese nicht
rechtzeitig zurlicksendet, ist istob-Zentrum berechtigt, den Vertrag mit dem Teilnehmer fristlos zu
kindigen.

5. Kursgebiihren

5.1 Die Kursgebiihren sind bei dem Angebot und der Beschreibung der jeweiligen Veranstaltung in unse-
rem Jahresprogramm, Informationsflyern oder den besonderen Ausschreibungs- und Anmeldefor-
mularen angegeben.

5.2 Bei besonderen Angeboten fir Friihbucher von Weiterbildungen reduziert sich die Kursgebiihr auf
den jeweils in der Ausschreibung der Weiterbildungen angegebenen Betrag, sofern die Frithanmel-
dungsfrist eingehalten wurde. Entscheidend fir die Gewahrung des Nachlasses ist nicht die Absen-
dung, sondern der fristgerechte Eingang der Anmeldung beim Veranstalter.

5.3 Gruppenrabatt: Melden sich mindestens 3 Personen gemeinsam und gleichzeitig vom gleichen Ar-
beitgeber fir eine Veranstaltung (Workshop, Weiterbildung, Kompaktweiterbildung, Sonderveran-
staltungen, Fachtage) an, dann reduziert sich die Kursgeblihr um jeweils 5 % auf die Frihbucher-
oder Normal-Gebiihr. Mindestens 1 Person der Gruppe muss bei Anmeldung dem istob-Zentrum al-
le Namen schriftlich mitteilen und formlos den Gruppenrabatt beantragen.

5.4 Lehrgange und Seminarreihen kdnnen — sofern nicht anders angegeben — nur als Ganzes belegt wer-
den. Eine Buchung nur einzelner Lehrgangs- oder Seminarteile ist nicht moglich. Die Absage eines
einzelnen Termins eines Lehrgangs oder einer Seminarreihe entbindet den Teilnehmer nicht von der
Zahlungsverpflichtung. Der Veranstalter behilt sich auch insoweit Anderungen im Seminarpro-
gramm und bei den Referentinnen entsprechend Ziffer 9.2 vor.

6. Zahlung und Falligkeit
Der Teilnehmer erhalt in der Regel drei Wochen vor Beginn der Veranstaltung eine Einladung zu der Veran-
staltung und die Rechnung zugesandt. Bei Workshops und eintagigen Veranstaltungen mit der Bezeichnung
,KOMPAKT-Tag" erhalten die Teilnehmer bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn eine Rechnung. Die Kurs-
gebiihr ist mit Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig. Sofern in Besonderen Teilnahmebedingungen die
Moglichkeit von Teilzahlungen vereinbart wurde, richtet sich die Falligkeit nach den dort angegeben Ter-
minen. Zahlungen haben grundsitzlich per Uberweisung unter Angabe der Rechnungsnummer zu erfolgen.
Der Teilnehmer kommt mit der Zahlung der Kursgebihren in Verzug, wenn er nach Zugang der Rechnung
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nicht bis spatestens 10 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn bezahlt hat oder bei Teilzahlungen auf-
grund der Besonderen Teilnahmebedingungen den dort angegebenen Zahlungstermin um mehr als 10 Ka-
lendertage Uberschreitet.

7. Riicktritt und Kiindigungsrecht des Teilnehmers

7.1 Der Teilnehmer kann bis 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung gegen eine Bearbeitungspauschale
in Hohe von 40,- € vom Vertrag zuriicktreten.

7.2 Ein nach diesem Zeitpunkt erfolgter Riicktritt ist nur dann kostenfrei, wenn eine Ersatzteilnehmerin
oder ein Ersatzteilnehmer gefunden werden kann. Dem Teilnehmer steht der Nachweis frei, dass
dem Veranstalter kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

7.3 Der Ricktritt hat schriftlich zu erfolgen. Malgeblicher Zeitpunkt der Fristwahrung ist der Eingang der
Ricktrittserklarung beim Veranstalter.

7.4 Erfolgt die Anmeldung des Teilnehmers erst innerhalb der letzten 4 Wochen vor Beginn der Veran-
staltung, ist ein Ricktritt nicht moglich, ohne dass ein Teilnahmeentgelt zu zahlen ist.

7.5 Im Ubrigen ist eine Kiindigung des Vertrages nach Beginn der Veranstaltung nicht méglich. Das Recht
zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

7.6 Das in nachfolgender Ziffer 8. dargestellte gesetzliche Widerrufsrecht eines Verbrauchers bleibt von
dem vorstehend geregelten Riicktrittsrecht unberihrt.

8. Widerrufsrecht des Verbrauchers
Sofern Sie sich fiir eine Veranstaltung als Verbraucher anmelden, haben Sie erganzend zum Ricktrittsrecht
folgendes Widerrufsrecht; Verbraucher ist gemaR § 13 BGB jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu einem Zwecke abschlief8t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstiandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

istob—Zentrum fiir Systemische Therapie Supervision und Beratung e.V.
BrahmsstralRe 32, 81677 Minchen

Fon +49-(0)89 —5 23 63 43

Fax +49-(0)89 — 5 23 69 78

Email: info@istob-zentrum.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefliigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung verwenden wir dassel-
be Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns

einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
— Ende der Widerrufsbelehrung —

Absage und Anderung von Veranstaltungen durch den Veranstalter

9.1 Die Veranstaltung kann vom Veranstalter aus wichtigen Grund abgesagt werden, insbesondere
mangels kostendeckender Teilnehmerzahl, wegen kurzfristiger Nichtverfiigbarkeit des Referenten
ohne Moglichkeit des Einsatzes eines Ersatzreferenten oder aufgrund héherer Gewalt. Der Teilneh-
mer wird unverziglich informiert und bereits gezahlte Entgelte werden vollstandig erstattet. Wei-
tergehende Anspriiche sind vorbehaltlich Ziffer 10 ausgeschlossen.

9.2 Der Veranstalter ist zum Wechsel von Referenten oder zu einer zeitlichen Verschiebung der Veran-
staltung aus wichtigem Grund, z.B. Erkrankung des Referenten, berechtigt, soweit dies dem Teil-
nehmer zumutbar ist.

Kiindigung des Veranstalters

Der Veranstalter kann den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen, z.B. wenn der Teilnehmer die Veranstal-
tung nachhaltig stort oder auf eine Mahnung keine fristgemaRe Zahlung erfolgt. Ein Anspruch des Teilneh-
mers auf Erstattung der bereits gezahlten Kursgebiihr besteht in einem solchen Fall nicht.

Haftung

Der Veranstalter haftet nur fiur Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverlet-
zung des Veranstalters, eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen beruhen. Unberiihrt davon
bleibt die Haftung fir die Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, wenn diese auf einer vorsatzli-
chen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Veranstalters, eines gesetzlichen Vertreters oder eines
Erfallungsgehilfen beruhen.

Datenschutz

12.1 Die Daten des Teilnehmers und/oder des Vertragspartners beziehungsweise dessen Vertreters
werden ausschlieBlich zur Durchfiihrung der Veranstaltung durch den Veranstalter elektronisch
gespeichert und automatisiert verarbeitet, es sei denn, es wird ausdrticklich in eine sonstige, in der
jeweiligen Einwilligung konkretisierte Nutzung und/oder Verwendung der Daten eingewilligt.

12.2 Eine Weitergabe der Daten an unberechtigte Dritte erfolgt nicht.

12.3 Die Ubersendung der Anmelde- und Teilnahmebestitigung kann auch durch unverschliisselte E-
Mails erfolgen. Dabei kann nicht ausgeschlossen werden, dass diese von Dritten gelesen werden
kann.

Urheberrecht
Seminar-, Workshop- und sonstige Kursunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Das Kopieren oder die
Weitergabe an Dritte ist nur nach vorheriger Zustimmung des Inhabers der Nutzungsrechte zulassig.

Salvatorische Klausel
Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der (ibrigen Klau-
seln unberihrt.
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