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EINFUHRUNG

Menschen, die traumatischen Erfahrungen ausgesetzt waren, irren oft jahre-
lang durch die therapeutische Landschaft, ohne angemessene Hilfe im Sinne
einer Erleichterung ihrer Symptomatik zu finden. Die Betroffenen empfinden in
der Regel extrem belastende Geflihle, wenn etwas an die traumatischen Bege-
benheiten erinnert, oder sie entwickeln - im Gegenteil - eine emotionale Taub-
heit, um sich davor zu schiitzen, von diesen Geflihlen iberschwemmt zu wer-
den. Das soziale Umfeld der Betroffen und auch die professionellen Hel-
fer*innen flhlen sich damit haufig Gberfordert.

Angesichts dieses emotionalen Spannungsfeldes geht es in der Traumatherapie
erst einmal darum, das Gefuihl von Stabilitdt und Kontrolle im Leben der Be-
troffenen zu starken.

Die Systemische Therapie mit ihrem ressourcenorientierten Ansatz ist in be-
sonderer Weise geeignet, traumatisierte Menschen dabei zu unterstiitzen, sich
wieder zu entspannen und ein Geflhl von Stabilitat, Sicherheit und Lebens-
freude zu entwickeln.

Erst auf dieser Basis ist es u.U. sinnvoll, traumatische Erfahrungen im geschitz-
ten Rahmen nochmals genauer anzuschauen, um das traumatische Geschehen
vollends integrieren zu kénnen.

Die Forschungen zu Trauma und Traumatherapie der letzten Jahre haben dazu

ein reichhaltiges kreatives Handwerkszeug bereitgestellt, das die systemische

Herangehensweise hervorragend ergdnzt. Insbesondere sind hier folgende An-

satze zu nennen, die in die Weiterbildung mit einflieBen:

- die Psychodynamisch-imaginative Traumatherapie (PITT) nach Luise Red-
demann

- die Arbeit mit schweren dissoziativen Stérungen nach Michaela Huber, Ellert
Nijenhuis, Onno van der Hart

- die Ansatze der Ego-State-Therapie (z.B. nach Jochen Peichl, Woltemade
Hartmann)

- EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing) nach Francine
Shapiro

- neuere Erkenntnisse der Gehirnforschung (z.B. nach Joachim Bauer, Gerald
Huther, Bessel van der Kolk)

- das neuro-affektive Beziehungsmodell (NARM) von Laurence Heller.

Durch den Einfluss dieser Ansatze hat sich ein Paradigmenwechsel in der Psy-
chotherapie insgesamt ereignet, da die schadigenden Ursachen psychischer
und sozialer Probleme wieder mehr in den Blick geraten und dadurch die
Symptome als adaptive Umgangsstrategie mit schwierigen Situationen gewdr-
digt werden, fir die es gilt, im Hier und Jetzt passendere Alternativen zu ent-
wickeln.
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In der Weiterbildung werden unterschiedliche Arten von Traumatisierungen be-
handelt.

Sowohl betroffene Erwachsene als auch Kinder und Jugendliche sowie das sozi-
ale Umfeld werden in den Blick genommen.

Die Inhalte werden mit Hilfe von theoretischem Input und vielen praktischen

Ubungen mit kreativen Methoden vermittelt.

Dabei werden auch grundlegende systemische Herangehensweisen eingeiibt.

Die Anwendung der erlernten Konzepte und Vorgehensweisen wird im Verlauf
der Kompakt-Weiterbildung in Fallsupervisionen professionell begleitet.

Z1ELGRUPPE

Angesprochen sind Mitarbeiter*innen in unterschiedlichen psychosozialen
Arbeitsfeldern, z.B. Beratungsstellen, arztlichen und psychotherapeuti-
schen Praxen, klinischen, padagogischen, kirchlichen und anderen Ar-
beitskontexten, die in ihrem beruflichen Kontext traumatisierten Menschen
begegnen und sich flir diese Situationen mehr Sensibilitét und Sicherheit
winschen.

Da die Sensibilisierung fir die Bedlrfnisse der Betroffenen und der eigene
Umgang damit im Vordergrund stehen, ist die Weiterbildung auch flr
Fachpersonen geeignet, die nicht im engeren Sinne therapeutisch mit ih-
ren Klient*innen arbeiten.

Die Teilnahme an der Kompakt-Weiterbildung erfordert keine speziellen
Vorkenntnisse im systemischen Arbeiten. Wichtige Grundlagen des syste-
mischen Ansatzes werden vorgestellt und eingeibt.

Die Weiterbildung ersetzt jedoch keine psychotherapeutische Grundaus-
bildung.
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UBERBLICK
Seminar 1 Fr. & Sa., 5./6. November 2021
EinfUhrung in die theoretischen Grundlagen,
Vorgehen bei Typ I- und bei Akut-Trauma
Seminar 2 Fr. & Sa., 28./29. Januar 2022
Arbeit mit komplex traumatisierten Menschen
Seminar 3 Fr. & Sa., 4./5. Marz 2022
Fr.: Fortsetzung: Arbeit mit komplex traumatisierten Menschen
Sa: Supervision I
Seminar 4 Fr. & Sa., 22./23. April 2022
Einfihrung in die Traumabearbeitung
Seminar 5 Fr. & Sa., 8./9. Juli 2022
Arbeit mit traumatisierten Kindern und Jugendlichen
Seminar 6 Fr. & Sa., 21./22. Oktober 2022

Fr: Arbeit mit traumatisierten gefliichteten Menschen
Sa: Supervision II

Mit Ausnahme des 5. Blocks kdnnen die Seminare nur zusammen belegt wer-
den. Das Seminar 5 kann von Interessent*innen mit bereits vorhandenen
Grundkenntnissen Uber Trauma auch einzeln gebucht werden.
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AUFBAU & INHALT

Seminar I:

Seminar II:

Sabrina Courtial

Einfiihrung in die Traumatherapie,
Einfiihrung in die theoretischen Grundlagen,
Vorgehen bei Akut-Trauma

Fr. & Sa., 5./6.Nov. 2021

In diesem Einfihrungsseminar werden Grundkenntnisse, -haltungen
und —herangehensweisen der Traumatherapie vermittelt.
Daneben ist das Kennenlernen der Teilnehmer*innen und die Bil-
dung einer vertrauensvollen Lerngruppe ein wichtiges Anliegen.
Themenschwerpunkte:

-  Was ist ein Trauma

- Was geschieht bei Traumatisierungen im Organismus

- Auswirkungen von Traumatisierungen

- Symptomatik der posttraumatischen Belastungsstérung

- Besonderheiten in der Gesprachsfiihrung mit traumatisierten

Menschen
- Aktivieren von stabilisierenden Ressourcen
- Vorgehen bei akuten Traumatisierungen

Sabrina Courtial
Arbeit mit komplex traumatisierten Menschen
Fr. & Sa., 28./29. Jan. 2022

Menschen, die - u.U. bereits in ihrer Kindheit - wiederholt Trau-
matisierungen erleiden mussten, entwickeln Uberlebensstrate-
gien, die sich allmahlich als komplexe, sehr belastende Sympto-
matik zeigen. Vor allem dissoziative Phdnomene - unterschiedli-
che Formen von Bewusstseinsabspaltung - kénnen die Person-
lichkeitsentwicklung und Lebensqualitat nachhaltig beeintrachti-
gen und haben zumeist ein chronisches Gefuhl von Hilflosigkeit
zur Folge.
In der Therapie steht zunachst die Stabilisierung der Betroffenen
im Alltag im Vordergrund.
Das Seminar soll dem Verstandnis dieser Zusammenhange sowie
der Einlibung effektiver Stabilisierungstechniken dienen.
Themenschwerpunkte:

- Langfristige Auswirkungen von Traumatisierungen

- Verstandnis dissoziativer Symptome

- Explizites, implizites Gedachtnis

- Einfluss der Bindungserfahrungen

- transgenerationale Traumatisierung

- Erlernen von Stabilisierungs-, Stresstoleranztechniken und

Dissoziationsstops
- Etablieren neuer imaginativer Ressourcen
- Einbeziehen des Kérpers
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Seminar III:

Freitag:

Samstag:

Seminar 1IV:
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Sabrina Courtial
Fr. & Sa., 4./5. Méarz 2022

Arbeit mit komplex traumatisierten Menschen, Fortsetzung
Im Umgang mit der dissoziativen Symptomatik hat es sich be-
wahrt, in ressourcenorientierter Weise mit einzelnen , Personlich-
keitsanteilen™ zu arbeiten.
Themenschwerpunkte:

- Arbeit auf der ,inneren Bihne"

- Arbeit mit inneren ,Anteilen®

- Arbeit mit dem ,inneren Kind"

- Arbeit mit ,Taterintrojekten®

- Etablieren von Ressourcen fir einzelne ,Anteile®

Supervision I
Supervisionstag zur Reflexion der eigenen Praxis

Sabrina Courtial
Einfiihrung in die Traumabearbeitung
Fr. & Sa, 22./23. April 2022

In den Therapieverlaufen mit traumatisierten Menschen erweist
es sich an bestimmten Punkten hadufig als hilfreich, explizit auf
das traumatische Geschehen einzugehen, die damit verbundenen
Gefiihle kennenzulernen, Worte dafir zu finden und dadurch - im
Kontext einer Sicherheit und Halt gebenden therapeutischen Be-
ziehung - belastende Symptome besser verstehen und konstruk-
tiv verandern zu kénnen.
Damit diese Konfrontation mit den traumatischen Inhalten nicht
als Retraumatisierung, sondern als unterstliitzend, stdarkend und
klarend erlebt werden kann, ist es wichtig, mdglichst schonend
vorzugehen. Hierfir wurden in den letzten Jahren unterschiedli-
che Methoden entwickelt, die im Seminar vorgestellt und gelbt
werden.
Themenschwerpunkte:

- Umgang mit hartnackigen Intrusionen

- Voraussetzungen fir die Konfrontation mit dem Trauma

- Eingrenzen der traumatischen Erfahrung

- Herausarbeiten des ,Hot Spot"

- Beobachten des Erregungsniveaus

- Schonendes Bearbeiten der traumatischen Inhalte

- Bildschirmtechnik

- 4-Felder-Methode

- ,Surfen™ zwischen Trauma und Ressource
Erstellen eines ,Trauma-Narrativs"
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Seminar V

Seminar VI
Freitag:

Samstag:
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Alexander Korittko
Traumatisierte Kinder und Jugendliche
Fr. & Sa., den 8./9. Juli 2022

Wenn es gelingt, Kinder nach belastenden Ereignissen durch ein stabi-
lisierendes Umfeld gut aufzufangen und zu starken, sind gute Chancen
flr eine “ungestorte™ Weiterentwicklung gegeben.
Themenschwerpunkte:

- Post-traumatische Interaktion in Familien

- Trauma-Integration mit Familien bei Traumata von auBBen

- Auswirkungen von innerfamiliarer Gewalt bei Kindern

- Trauma-sensible Padagogik in Pflegefamilien und Jugendhilfe-

Einrichtungen
- Trauma-sensible Elternkontakte bei Fremdunterbringung
- Die Trauma-Erzahlgeschichte als Trauma-Integration bei Kindern

Fr. & Sa., 21./22. Okt. 2020
Barbara Abdallah-Steinkopff
Arbeit mit traumatisierten gefliichteten Menschen

Menschen, die ihre Heimat verlassen mussten, haben oder hatten
haufig extrem belastende Lebensumstanden zu bewaltigen - sei es im
Herkunftsland, auf der Flucht und/oder im Exil.

In diesem Seminar geht es darum, wie der traumatherapeutische An-
satz durch migrationsspezifische Aspekte und ein kultursensibles Vor-
gehen erganzt werden kann.

Sabrina Courtial
Supervision II

Supervisionstag zur Reflexion der eigenen Praxis
Abschluss der Weiterbildung
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KURSLEITUNG

Verantwortlich fir Organisation und Durchfihrung der Kompakt-
Weiterbildung ist die Kursleiterin:

Sabrina Courtial

Diplom-Psychologin; Evangelische Theologin;

Psychologische Psychotherapeutin; Systemische Therapeutin und Superviso-
rin (SG). Lehrtrainerin des istob-Zentrums.

Langjahrige Tatigkeit in einer Beratungsstelle fir sexuell traumatisierte
Frauen.

Arbeit in eigener Praxis flr Therapie, Beratung, Supervision und Coaching.
Schwerpunkte: Aktuelle und zuriickliegende Traumatisierungen, private und
berufliche Krisen und Veranderungsprozesse.

Email: courtial@istob-zentrum.de
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WEITERE REFERENT*INNEN UND REFERENTEN

Barbara Abdallah-Steinkopff

Dipl. Psych., Psychologische Psychotherapeutin, Ergotherapeutin.
Langjahrige Tatigkeit bei Refugio Minchen, Beratungs- und Behandlungs-
zentrum flr traumatisierte Flichtlinge und Folteropfer.

Supervisorin und Dozentin bei verschiedenen Einrichtungen

Themenschwerpunkte:

- Therapie der Posttraumatischen Belastungsstérung

- Kultursensitive Psychotherapie,

- Psychotherapie und Beratung unter Mitwirkung von Dolmetschern

Veroéffentlichungen:

e Abdallah-Steinkopff B. (2015). Kultursensible Elternberatung bei Flliicht-
lingsfamilien. Zeitschrift fir systemische Therapie und Beratung; Jg. 33
(3): 109-117.

e Abdallah-Steinkopff B., Soyer J. (2013). Traumatisierte Flichtlinge - Kul-
tursensible Psychotherapie im politischen Spannungsfeld. In: Feldmann
R. E., Seidler, G. H. Traum(a) Migration — Aktuelle Konzepte zur Therapie
traumatisierter Flichtlinge und Folteropfer. GieBen: Psychosozial-Verlag.

e Abdallah-Steinkopff, B. (2006) Die Rolle des Dritten — Dolmetscher in der
Einzel- und Gruppetherapie mit Flichtlingen erschienen in der Zeitschrift
Gruppenpsychotherapie und Gruppendynamik, (Hrsg.) StrauB, B., Haubl,
R., Lamott, F., Schauenburg, H., Verlag Vandenhoeck&Ruprecht, 42. 1g,
4.2006, 281-302.

e Gavranidou M., Abdallah-Steinkopff B. (2008). Psychotherapeutische Arbeit
mit Migranten: Alles anders oder alles gleich? Gestalttherapie, Forum fir
Gestaltperspektiven; 22 (2): 93-106.

¢ Kahraman B., Abdallah-Steinkopff B. (2010). Same same but different.
Kultursensible Verhaltenstherapie bei Migranten. Psychotherapie im Dialog
11 (4): 306-312.

Alexander Korittko

Dipl.-Sozialarbeiter, Paar- und Familientherapeut, Systemischer

Lehrtherapeut und Lehrsupervisor (DGSF)

Langjahrige Tatigkeit in einer kommunalen Jugend-, Familien- und Erzie-

hungsberatungsstelle;

Mitbegriinder des Zentrums fiir Psychotraumatologie und Traumatherapie

Niedersachsen;

Arbeit mit Uberlebenden und Hinterbliebenen der Eschede-Katastrophe,

mit Unfall- und Uberfall-Opfern und mit Fliichtlingen aus Bosnien/Kosovo.

Veroéffentlichungen zum Thema Trauma:

e Trauma - Wenn nichts mehr ist, wie es war. Psychologie Heute 4/1993;

e Trauma und Verlust - Vom Zwang des Vergessens zum heilsamen Erin-
nern, Kontext Zeitschrift fir Familientherapie 2/2000;

e Bilder, von denen wir uns kein Bild machen - Sequentielle Traumatisie-
rung bei Kindern und Jugendlichen durch Krieg und Flucht. Zeitschrift flr
systemische Therapie, Juli 2002; Lebenslichter — Trauma und Trauer,
Suizidprophylaxe 1/2003;

e Trauma und System: Das erstarrte Mobile. In: Joseph Rieforth (Hrsg.),
Triadisches Verstehen in sozialen Systemen, Carl Auer Verlag 2006;

e Traumatischer Stress in der Familie, zusammen mit K.H. Pleyer,
Vandenhoeck und Ruprecht, Gottingen 2010
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ORGANISATORISCHES

ORT:
istob-Zentrum, Brahmsstr. 32, 3. Og., 81677 Minchen

ZEIT:

SEMINARBLOCKE
Seminar 1: Fr., 5. + Sa., 6. November 2021
Seminar 2: Fr., 28. + Sa., 29. Januar 2022
Seminar 3: Fr., 4. + Sa., 5. Marz 2022
Seminar 4: Fr., 22. + Sa., 23. April 2022
Seminar 5:  Fr., 08. + Sa., 09. Juli 2022
Seminar 6: Fr., 21. + Sa., 22. Oktober 2022

SUPERVISIONEN
SV1: Sa., 5. Marz 2020
SV2: Sa., 22. Oktober 2022

ARBEITSZEITEN

Freitags wvon 10:00 - 18:00 Uhr
Samstags von 9:30 - 17:30 Uhr

ABSCHLUSS UND ANERKENNUNGEN

Die Teilnehmer*innen und Teilnehmer erhalten bei erfolgreichem Abschluss ge-
maB den Besonderen Teilnahmebedingungen flir Weiterbildungen ein Zertifikat
des istob-Zentrums (ber die Teilnahme an der Weiterbildung mit einer Be-
schreibung der Themenschwerpunkte und der Nennung der Referent*innen.

Das Zertifikat macht deutlich, dass Sie sich mit der Thematik vertieft auseinan-
dergesetzt haben, flr die Bedlrfnisse Betroffener sensibilisiert sind und trauma-
therapeutische Grundkenntnisse erworben haben.

Die Weiterbildung Systemische Traumatherapie wird als Fortbildung anerkannt ftr:
o Arzte durch die Bayerische Landesérztekammer

o Psychologische Psychotherapeuten und Kinder- und Jugendlichenthera-
peuten durch die Bayerische Psychotherapeutenkammer

Sie ersetzt keine psychotherapeutische Grundausbildung und berechtigt nicht zur
Auslibung von Psychotherapie!
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KOSTEN UND ANMELDUNG

fir alle Seminare (10 Tage a 8 Stunden a 45 Minuten)
sowie die Supervisionen (2 Tage a 8 Stunden a 45 Minuten):

1.610,- Euro bei Anmeldung bis 26. August 2021
1.710,- Euro bei Anmeldung ab 27. August 2021

Seminar V kann auch einzeln gebucht werden.
Kosten (2 Tage): 269,- Euro
Bei Anmeldung bis 28. April 2022: 249,- Euro

Fir Ihre Anmeldung verwenden Sie bitte den nachfolgenden Anmel-
debogen (unten auf Seite 11) und Ubersenden Sie uns diesen per
Post, Telefax oder E-Mail. Wir werden Thnen umgehend eine Bestati-
gung Uber den Eingang Ihrer Anmeldung zukommen lassen.

Spatestens 10 Geschaftstage nach Eingang ihrer vollstéandigen An-
meldung erhalten Sie eine Mitteilung, ob Sie an der Weiterbildung
teilnehmen konnen, sowie ,Besondere Teilnahmebedingungen™ flr
Weiterbildungen, die Sie uns bitte bis 4 Wochen vor Beginn der Wei-
terbildung unterzeichnet zuriicksenden.

Die Gebuhren fir die Weiterbildung sind mit Zugang der Rechnung
(ca. drei Wochen vor Beginn der Weiterbildung) zur Zahlung fallig.
Sie haben die Méglichkeit, die Geblihren entweder auf einmal, oder in
zwei Raten zu bezahlen. Ergéanzend gelten unsere beiliegenden All-
gemeinen Geschaftsbedingungen (Seite 13ff) sowie unsere , Besonde-
ren Teilnahmebedingungen™ fir Weiterbildungen.
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Anmeldung zur Kompakt-Weiterbildung

Foto

KWB-TR4 Systemische Traumatherapie 2021-2022

Nachname:

Vorname: Geburtsdatum:

Private Anschrift:

StraBe

PLZ/Ort
Telefon (privat)

Email

Dienstl. Anschrift:

Beruf/ Tatigkeit
Dienststelle /Ort
Telefon (dienstlich)
Email (dienstlich)

*d

Ich habe die beiliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
die Widerrufsbelehrung, die auf http://istob-zentrum.de/agb fiir Sie
abrufbar sind, zur Kenntnis genommen und bin mit deren Geltung
einverstanden.

Ich bin Mitglied einer Landespsychotherapeutenkammer bzw. Landesarzte-
kammer und brauche Fortbildungspunkte dieser Kammern. (Die Beantra-
gung der Punkte muss vor dem Beginn der Weiterbildung erfolgen.)

Ich bin/war Teilnehmer*in einer istob-(INHOUSE-) Kompakt-Weiterbildung
oder istob-Weiterbildung und mdchte den Treue-Rabatt in Anspruch neh-
men.

Name der (Kompakt-)Weiterbildung:

Ja, ich moéchte den istob-Newsletter abonnieren

Unser Newsletter erscheint viermal im Jahr. Hier informieren wir Sie Uber
aktuelle Themen des istob-Zentrums sowie Uber Neuigkeiten zu unseren
Veranstaltungen.

Ich bin damit einverstanden, dass meine E-Mail-Adresse/Daten fir die Zusendung des Newsletters vom
istob-Zentrum gespeichert und verwendet werden dirfen. Eine Weitergabe meiner Daten an Dritte, die
nicht zur Durchfiihrung der von mir gebuchten Veranstaltung erforderlich sind, ist ausgeschlossen. Diese
Einwilligungserklarung kann ich jederzeit mit der Wirkung fiir die Zukunft gegeniiber dem istob-Zentrum
e.V., BrahmsstraBe 32, 81677 Miinchen oder per E-Mail an info@istob-zentrum.de widerrufen. Die Leis-
tungen von istob-Zentrum werden unabhangig davon erbracht, ob ich meine Einwilligung erklére oder
widerrufe.

*Pflichtfeld
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3 Ja, ich mdchte das neue istob-Jahresprogramm erhalten

Einmal im Jahr erhalten Sie unsere Veranstaltungstbersicht per E-Mail.

Ich bin damit einverstanden, dass meine E-Mail-Adresse/Daten fir die Zusendung des neuen Jahres-
programms vom istob-Zentrum gespeichert und verwendet werden dirfen. Eine Weitergabe meiner Da-
ten an Dritte, die nicht zur Durchfilhrung der von mir gebuchten Veranstaltung erforderlich sind, ist aus-
geschlossen. Diese Einwilligungserklarung kann ich jederzeit mit der Wirkung fir die Zukunft gegenulber
dem istob-Zentrum e.V., BrahmsstraBe 32, 81677 Miinchen oder per E-Mail an info@istob-zentrum.de
widerrufen. Die Leistungen von istob-Zentrum werden unabhangig davon erbracht, ob ich meine Einwilli-
gung erkldre oder widerrufe.

Datum Unterschrift

In welchem Arbeitsfeld sind Sie tatig? (Mehrfachnennungen sind madglich)

Qa Altenhilfe Q Familienhilfe/Paarberatung
Q Arbeit mit Frauen Q Psychiatrie
Q Arbeit mit Menschen mit Férderbedarf | O Psychotherapie/-somatik/Psychiatrie
a Coaching / Supervision a Schule
Q Erwachsenenbil- O Seelsorge/ Hospiz
dung/Personalentwicklung
Q Kinder- und Jugendhilfe Q Strafvollzug / Bewahrungshilfe
Q Krisenbewaltigung Q Suchthilfe
O Medizinischer Bereich/Klinik Q Unternehmen / Wirtschaft:
a Migration / Flucht Q Andere:
Art der Einrichtung? (Mehrfachnennungen sind mdglich)
Q Ambulant O Reha
Q Beratungsstelle Q Stationar
a Klinik Q teil-stationar/ komplementar
Q Offentliche Verwaltung Q Verband /Tréger
Q Praxis Q Andere:
Ihre Funktion/Ihr Status?
a Angestellt Q Selbstandig
4 Leitung QO Andere:
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Allgemeine Geschiftsbedingungen
flr alle Veranstaltungen des istob-Zentrums fiir Systemische Therapie,
Supervision und Beratung e.V., Brahmsstrale 32 [3. OG], 81677 Miinchen

1. Veranstalter/Vertragspartner
istob — Zentrum fiir Systemische Therapie, Supervision und Beratung e.V., gesetzlich vertreten durch den
geschaftsfiihrenden Vorstand, Ute Zander-Schreindorfer, BrahmsstraRe 32 [3. OG], 81677 Miinchen —im
Folgenden: "istob-Zentrum" oder "Veranstalter".

2. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Veranstaltungen des istob-Zentrums. Sofern bei
dem jeweiligen Veranstaltungshinweis oder den Anmeldeformularen gesonderten darauf hingewiesen
wird, gelten ergdanzend und vorrangig die dort bezeichneten besonderen Teilnahme- oder Vertragsbedin-
gungen.

3. Vertragsgegenstand/Leistungen des Veranstalters
Das istob-Zentrum erbringt Dienstleistungen in Form von Weiterbildungen, Workshops, Seminarreihen,
Vortragen sowie anderen Arten von Veranstaltungen (im Folgenden: "Kurse" bzw. "Veranstaltungen") zur
Theorie und Praxis systemischer Haltungen und Methoden, vornehmlich fiir Mitarbeiterlnnen unter-
schiedlicher psychosozialer Arbeitsfelder. Wir wenden uns an Personen, die professionell als selbstandig
Tatige oder als Mitarbeiterlnnen in klinischen oder sozialen Institutionen Therapie-, Supervisions- oder
Beratungsprozesse gestalten.

4. Anmeldung und Zustandekommen des Vertrages, Einbeziehung von AGB und Besondere Teilnahmebe-
dingungen
4.1 Die Anklndigung der Veranstaltung auf unseren Internetseiten, dem Jahresprogramm, Informa-
tionsflyern oder den besonderen Ausschreibungs- und Anmeldeformularen stellt noch kein recht-
lich bindendes Angebot dar.
4.2 Anmeldung fiir Workshops, Seminare und Vortrage
4.2.1 Die Anmeldung hierfir sollte grundsatzlich online Uber unsere Internetseite www.istob-zentrum.de

erfolgen. Daneben kann sich der Teilnehmer auch schriftlich, per Telefax oder per E-Mail anmel-
den.

4.2.2 Online Anmeldung Gber www.istob-zentrum.de
Online erfolgt die Anmeldung indem der Teilnehmer in der Anmeldemaske die entsprechende Ver-

anstaltung auswahlt, seine Kontaktdaten und die weiteren durch einen Stern als erforderlich be-
zeichneten Angaben ergédnzt. Durch Anklicken des Buttons ,kostenpflichtig anmelden” gibt der
Teilnehmer seinen verbindlichen Antrag auf Teilnahme an der angegebenen Veranstaltung ab. Der
Teilnehmer erhalt unmittelbar nach dem Absenden der Anmeldung zundchst eine Bestatigung des
Zugangs seiner Anmeldung per E-Mail zugesandt; diese Anmeldebestatigung stellt noch keine Ver-

tragsannahme durch istob-Zentrum dar, da erst die Verfligbarkeit von Teilnehmerplatzen gepruift
werden muss. Ein Vertrag kann hier nur in deutscher Sprache geschlossen werden. Der Ver-
tragstext wird von istob-Zentrum nicht gespeichert.

4.2.3 Anmeldung per Brief, E-Mail oder Fax
Wenn dem Teilnehmer eine online-Anmeldung technisch nicht moglich ist oder er dies nicht

winscht, kann er sich auch per Brief, E-Mail oder Fax anmelden. Eine solche Anmeldung in Text-
form gilt mit Eingang beim Veranstalter als verbindlicher Antrag des Teilnehmers auf Teilnahme an
der angegebenen Veranstaltung. Erfolgt die Anmeldung per E-Mail, erhélt der Teilnehmer unver-
zuglich eine Bestatigung des Zugangs der Anmeldung per E-Mail (Anmeldebestatigung, s. Ziffer
4.2.2). Bei Anmeldungen auf anderem Wege wird deren Eingang grundsétzlich nicht gesondert be-
statigt.

4.3 Anmeldung fiir Weiterbildungen

4.3.1 Eine Anmeldung fur Weiterbildungen und andere Veranstaltungen, die eine Priifung von Qualifika-
tionsvoraussetzungen des Teilnehmers durch istob-Zentrum erfordern, ist online leider nicht mog
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lich, sondern nur durch Ubermittlung des bei der Ausschreibung der jeweiligen Veranstaltung be-
zeichneten und vollstdndig ausgefiillten Anmeldebogens. Dieser kann als PDF-Dokument auf
www.istob-zentrum.de abgerufen werden oder wird dem Teilnehmer auf Anfrage in Textform ge-

sondert Ubermittelt. Der Eingang des vervollstandigten Anmeldebogens bei istob-Zentrum gilt als
verbindlicher Antrag des Teilnehmers auf Teilnahme an der angegebenen Veranstaltung.

4.3.2 Nur bei einer Ubermittlung per E-Mail erhilt der Teilnehmer unverziiglich eine E-Mail, mit welcher
ihm der Eingang seiner Anmeldung bestatigt wird (Anmeldebestatigung), die aber noch keine Ver-
tragsannahme durch istob-Zentrum darstellt, da zunachst die Qualifikationsvoraussetzungen und
Verfligbarkeit von Teilnehmerplatzen gepriift werden missen.

4.4 Zustandekommen des Vertrages
Ein verbindlicher Vertrag kommt fir jede Art von Veranstaltung und unabhangig von der Form der
Anmeldung erst dadurch zustande, dass istob-Zentrum dem Teilnehmer auf seine Anmeldung hin
eine Teilnahmebestatigung in Textform (per E-Mail, Telefax oder Brief) Gbermittelt. Die Anmeldun-
gen werden grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Einganges berlicksichtigt.

Die verbindliche Teilnahmebestatigung wird vom Veranstalter regelmaRig innerhalb von fiinf Ge-
schaftstagen (Montag bis Freitag), flir Weiterbildungen oder andere Veranstaltungen mit Qualifika-
tionsvoraussetzungen innerhalb von 10 Geschéaftstagen seit der Anmeldung an eine der vom Teil-
nehmer angegebenen Kontaktmaoglichkeiten (E-Mail, Telefax, Postadresse) libermittelt. Solange der
Teilnehmer keine Teilnahmebestatigung in Textform erhalten hat, ist ein Vertrag noch nicht zu-
stande gekommen und der Teilnehmer nicht verbindlich angemeldet.

4.5 Mit seiner Anmeldung akzeptiert der Teilnehmer die Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen.

4.6 Soweit die Veranstaltung Besondere Teilnahme- oder Vertragsbedingungen erforderlich macht
(insbes. bei Weiterbildungen) werden diese dem Teilnehmer zusammen mit der Teilnahmebestati-
gung Ubersandt. Der Teilnehmer ist verpflichtet, diese bis 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung
unterzeichnet zuriicksenden, spatestens zum Beginn der Veranstaltung. Sofern der Teilnehmer die-
se nicht rechtzeitig zuriicksendet, ist istob-Zentrum berechtigt, den Vertrag mit dem Teilnehmer
fristlos zu kiindigen.

5. Kursgebiihren

5.1 Die Kursgebuhren sind bei dem Angebot und der Beschreibung der jeweiligen Veranstaltung in un-
serem Jahresprogramm, Informationsflyern oder den besonderen Ausschreibungs- und Anmelde-
formularen angegeben.

5.2 Bei besonderen Angeboten fir Frihbucher von Weiterbildungen reduziert sich die Kursgebihr auf
den jeweils in der Ausschreibung der Weiterbildungen angegebenen Betrag, sofern die Frithanmel-
dungsfrist eingehalten wurde. Entscheidend fiir die Gewahrung des Nachlasses ist nicht die Absen-
dung, sondern der fristgerechte Eingang der Anmeldung beim Veranstalter.

5.3 Gruppenrabatt: Melden sich mindestens 3 Personen gemeinsam und gleichzeitig vom gleichen Ar-
beitgeber fur eine Veranstaltung (Workshop, Weiterbildung, Kompaktweiterbildung, Sonderveran-
staltungen, Fachtage) an, dann reduziert sich die Kursgebiihr um jeweils 5 % auf die Friihbucher-
oder Normal-Gebiihr. Mindestens 1 Person der Gruppe muss bei Anmeldung dem istob-Zentrum
alle Namen schriftlich mitteilen und formlos den Gruppenrabatt beantragen.

5.4 Lehrgdnge und Seminarreihen konnen — sofern nicht anders angegeben — nur als Ganzes belegt
werden. Eine Buchung nur einzelner Lehrgangs- oder Seminarteile ist nicht moglich. Die Absage ei-
nes einzelnen Termins eines Lehrgangs oder einer Seminarreihe entbindet den Teilnehmer nicht
von der Zahlungsverpflichtung. Der Veranstalter behilt sich auch insoweit Anderungen im Semi-
narprogramm und bei den Referentinnen entsprechend Ziffer 9.2 vor.

6. Zahlung und Filligkeit
Der Teilnehmer erhalt in der Regel drei Wochen vor Beginn der Veranstaltung eine Einladung zu der Ver-
anstaltung und die Rechnung zugesandt. Bei Workshops und eintdgigen Veranstaltungen mit der Bezeich-
nung ,KOMPAKT-Tag” erhalten die Teilnehmer bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn eine Rechnung. Die
Kursgebiihr ist mit Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig. Sofern in Besonderen Teilnahmebedingungen
die Moglichkeit von Teilzahlungen vereinbart wurde, richtet sich die Félligkeit nach den dort angegeben
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Terminen. Zahlungen haben grundsétzlich per Uberweisung unter Angabe der Rechnungsnummer zu er-
folgen. Der Teilnehmer kommt mit der Zahlung der Kursgebiihren in Verzug, wenn er nach Zugang der
Rechnung nicht bis spatestens 10 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn bezahlt hat oder bei Teilzahlun-
gen aufgrund der Besonderen Teilnahmebedingungen den dort angegebenen Zahlungstermin um mehr
als 10 Kalendertage Uberschreitet.

7. Riicktritt und Kiindigungsrecht des Teilnehmers

7.1 Der Teilnehmer kann bis 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung gegen eine Bearbeitungspauschale
in Hohe von 40,- € vom Vertrag zuriicktreten.

7.2 Ein nach diesem Zeitpunkt erfolgter Riicktritt ist nur dann kostenfrei, wenn eine Ersatzteilnehmerin
oder ein Ersatzteilnehmer gefunden werden kann. Dem Teilnehmer steht der Nachweis frei, dass
dem Veranstalter kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

7.3 Der Ricktritt hat schriftlich zu erfolgen. Maligeblicher Zeitpunkt der Fristwahrung ist der Eingang
der Riicktrittserklarung beim Veranstalter.

7.4 Erfolgt die Anmeldung des Teilnehmers erst innerhalb der letzten 4 Wochen vor Beginn der Veran-
staltung, ist ein Riicktritt nicht moglich, ohne dass ein Teilnahmeentgelt zu zahlen ist.

7.5 Im Ubrigen ist eine Kiindigung des Vertrages nach Beginn der Veranstaltung nicht méglich. Das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

7.6 Das in nachfolgender Ziffer 8. dargestellte gesetzliche Widerrufsrecht eines Verbrauchers bleibt von
dem vorstehend geregelten Riicktrittsrecht unberiihrt.

8. Widerrufsrecht des Verbrauchers
Sofern Sie sich fir eine Veranstaltung als Verbraucher anmelden, haben Sie ergdnzend zum Rucktritts-
recht folgendes Widerrufsrecht; Verbraucher ist gemaR § 13 BGB jede natirliche Person, die ein Rechts-
geschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

istob—Zentrum fiir Systemische Therapie Supervision und Beratung e.V.
BrahmsstralRe 32, 81677 Munchen

Fon +49-(0)89 — 523 63 43

Fax +49-(0)89 — 5 23 69 78

Email: info@istob-zentrum.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
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wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

— Ende der Widerrufsbelehrung —

9. Absage und Anderung von Veranstaltungen durch den Veranstalter

9.1 Die Veranstaltung kann vom Veranstalter aus wichtigen Grund abgesagt werden, insbesondere
mangels kostendeckender Teilnehmerzahl, wegen kurzfristiger Nichtverfligbarkeit des Referenten
ohne Mdoglichkeit des Einsatzes eines Ersatzreferenten oder aufgrund hoherer Gewalt. Der Teil-
nehmer wird unverziglich informiert und bereits gezahlte Entgelte werden vollstindig erstattet.
Weitergehende Anspriiche sind vorbehaltlich Ziffer 10 ausgeschlossen.

9.2 Der Veranstalter ist zum Wechsel von Referenten oder zu einer zeitlichen Verschiebung der Veran-
staltung aus wichtigem Grund, z.B. Erkrankung des Referenten, berechtigt, soweit dies dem Teil-
nehmer zumutbar ist.

10. Kiindigung des Veranstalters
Der Veranstalter kann den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen, z.B. wenn der Teilnehmer die Veran-
staltung nachhaltig stort oder auf eine Mahnung keine fristgeméaRe Zahlung erfolgt. Ein Anspruch des
Teilnehmers auf Erstattung der bereits gezahlten Kursgebiihr besteht in einem solchen Fall nicht.

11. Haftung
Der Veranstalter haftet nur fur Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverlet-
zung des Veranstalters, eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen beruhen. Unberiihrt davon
bleibt die Haftung fir die Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, wenn diese auf einer vorsatzli-
chen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Veranstalters, eines gesetzlichen Vertreters oder eines
Erfullungsgehilfen beruhen.

12. Datenschutz

12.1 Die Daten des Teilnehmers und/oder des Vertragspartners beziehungsweise dessen Vertreters
werden ausschlieBlich zur Durchfiihrung der Veranstaltung durch den Veranstalter elektronisch
gespeichert und automatisiert verarbeitet, es sei denn, es wird ausdricklich in eine sonstige, in
der jeweiligen Einwilligung konkretisierte Nutzung und/oder Verwendung der Daten eingewilligt.

12.2  Eine Weitergabe der Daten an unberechtigte Dritte erfolgt nicht.

12.3 Die Ubersendung der Anmelde- und Teilnahmebestitigung kann auch durch unverschliisselte E-
Mails erfolgen. Dabei kann nicht ausgeschlossen werden, dass diese von Dritten gelesen werden
kann.

13. Urheberrecht
Seminar-, Workshop- und sonstige Kursunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Das Kopieren oder die
Weitergabe an Dritte ist nur nach vorheriger Zustimmung des Inhabers der Nutzungsrechte zuldssig.

14. Salvatorische Klausel
Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Klauseln unberihrt.
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